Nir riskkapitalet inte forstar affiren och en viktig samhdlisfunktion riskeras

Cabonline Group (tidigare Fagelviksgruppen) képtes varen 2015 av det amerikanska
riskkapitalbolaget HIG. Budskapet var tydligt, koncernen skulle utvecklas, och séljas igen 2018.

I den nya styrelsen som tillsattes efter férvirvet fanns ingen som helst kompetens fran branschen. An’
idag saknas den kompetensen, ej heller finns det, eller har det funnits, nagon kompetens fran
branschen i ledningsgruppen.

Koncernen var d&, 2015, hogst vilmaende, omsatte cirka 5 miljarder med en vinst 2014 pé cirka 300
miljoner.

Koncernens huvudsakliga intikt kommer fran anslutna bilar, varje bil levererar ca 150.000 kr i arlig
intdkt. Den andra, avsevirt lagre intdkten, kommer fran affarsvinsten pa vissa offentliga avtal. Den
intdkten ar naturligtvis bara kopplad till det géllande avtalets ldngd (2-4 ar), och ett av avtalen, som
idag genererar ca 100 miljoner om aret i vinst, upphdr i februari 2022 '

Overheadkostnaderna fér koncernen var vid férséljningen cirka 5-6 miljoner kronor. Den har idag
skenat till dryga 120 miljoner kronor per ar utan att ndgot av stérre viarde kommit de anslutna dkarna
(kundernal till godo.

Den nye koncernchefen, Ole Ofterdal, bérjade med att ta in ett gidng konsulter som skulle ldra den
befintliga personalen hur man egentligen driver en verksamhet inom taxibranschen. Bort med alla
mindre kunder, och héj priserna fér de stérre! Kostnad fér konsulterna ca 40 miljoner. Det pastas att
Ofterdals son fick jobb pa konsultfirman under perioden.

Samtidigt beslutas om att de tva véxlarna (ordermottagning och trafikledning) hos Taxi Kurir
respektive Sverigetaxi skall slas ihop till en. En stor kostnadsbesparing r tanken. Resultatet blev raka
motsatsen. Férdyring och avsevart simre effektivitet vilket drabbar kunder som flyr, och bilar som
missar jobb samt i slutdndan resultatrdkningen da bilar sags upp pga av dalig Ionsamhet. Vaxeln dr dn
idag en ren katastrof utifran bade ett kundperspektiv (de resande kunderna), men dven utifran
akarna och férarna.

Samtidigt pabdorijas ett arbete med att képa upp andra bolag inom branschen. Katastrofen kommer
nar man koper ett par finska bolag fér 250 miljoner kronor. Men vet inte vad man képer, man tarinte
hjélp av ndgon medarbetare med mycket taxikunnande, utan det &r styrelsen sjilva som driver
igenom forvérvet. 2019 tvingas man skriva ner affiren med atskilliga miljoner kronor.

Efter ett ar far Ofterdal sparken. Ersatts av tidigare VD:n fér TELE2 Sverige, Thomas Ekman. Han tror
(eller blir intalad av styrelsen) att han leder ett IT-bolag. Nya revolutionerande system foér
taxibranschen ska byggas och siljas runt om i vérlden. Nya lokaler anskaffas fér koncernledningen
och it-ganget, Kungsgatan med utsikt over grénsakshandlarna pa Hotorget. Nya miljoner spenderas.
IT chefen far sparken, Ekman far sparken efter ett ar, fortfarande har man inte producerat ndgot som
kommit koncernens kunder (3karna) tillgodo.

Ny koncernchef igen, den 3:e pa lika manga ar, Peter Winapuu som kommer fran den sparbundna
trafiken {MTR). Far uppdraget att sélja koncernen. Forsta forsoket, till det Daimlerdgda
internationella taxibolaget My Cab. De tackar nej. D inga andra intressenter dyker upp (vad jag vet)
beslutas att bolaget ska bérsintroduceras varen/férsommaren 2019. Man lyckas inte attrahera nagra
investerare, och planerna dras tillbaka strax innan den planerade introduktionen.



Triton har visat intresse, och genomfér sommaren -19 en DD. Strax innan avslut drar man sig ur.
Det som skulle sélts 2018 &r dnnu 2020 osalt.

Man har under perioden succesivt gjort sig av med den ena kompetens efter den andra. De som kan
nagot avvecklas, eller halls i kylan. Deras kompetens efterfragas dverhuvudtaget inte alls. Det handlar
ju bara om taxi, och hur svéart kan det vara?

I Stockholm, den enskilt stérsta marknaden i Skandinavien startar den stora nedskirningen.
Utbildningsavdelningen (for nya forare) léggs ner. All form av rekryteringsatgarder laggs p3 is.
Antalet férare pa bil har minskat dramatiskt vilket naturligtvis paverkar inkérda belopp.

Allt kvalitetsarbete avstannar helt. Kundservice liggs ner hos respektive varumarke (Kurir,
Sverigetaxi; TopCab) En ny, néstan obefintlig och helt okunnig kundservice dras efter ett par manader
igang i véxein. Under ett antal manader 2019 svarar ingen pa vare sig telefon eller mail nar det giller
kunddrenden. Kunderna flyr....

Budgeten fér respektive varumarkes marknadsaktiviteter tas bort helt, och avdelningarna laggs ner.
Detta ska framéver ske fran centralt hall, men utan nagra stdrre resurser.

Under perioden januari 2016 — januari 2020 har man i Stockholm tappat 60% av sina privat- , och
foretagskunder. Marknadsandelarna krymper hastigt.

Bilarnas inkdrning minskar hela tiden, bade totalt och per timma. | december 2019 hojdes dkarna
avgifter. De fasta med ca 3%, de rérliga med ca 25%.

Detta sker samtidigt som DI presenterar en 100 i topp-lista 6ver foretag i Sverige som betalar de
hogsta [6nerna. P& 20:e plats, Cabonline med 64 anstillda (koncernkontoret) hittar vi en snittién p&
1.275.000 kronor per anstélld. | ett taxibolag????

De tva stérre bolagen i bara Stockholm har i dagsléget flera hundra bilar som ligger pa uppségning.
Olénsamhet och brist pa forare ar de huvudsakliga skélen till detta.

Taxidkarna (d.v.s. kunderna) i de tre storstdderna pressas allt hardare. Snittmarginalen fér de 100-
tals akerierna sjunker succesivt, det handlar nu, i bista fall om nagon enstaka procent. Ménga &kerier
avvecklas helt eller gar i konkurs. '

Nu planerar man en mycket stor investering i ny teknik fér koncernens samtliga bilar. En investering i
250 miljonersklassen. Ingen med tekniska kunskaper och erfarenheter fran branschen deltar i
arbetet. Och mycket tyder idag pa att det vérsta ténkbara scenariot star fér dérren. En ofullstiandig
kravspec i botten, och upphandling av flera olika leverantdrer med olika ansvarsomraden. Vem
kommer att skylla pd vem nér det inte fungerar?

Det finns idag inga tecken pa att den negativa spiralen skulle brytas, fragan om det 6verhuvudtaget
gar att sdlja bolaget idag med nagon vinst. En kiok képare borde ganska latt kunna se att alla kurvor
pekar at fel hall, sa dven koncernens marknadsandelar.

Det stora lanet pa 1,8 miljarder som omférhandlades nyligen I6per nu med en réinta pa 7,5%, 135
miljoner om dret, 400.000 kronor om dagen.....

Ar det rentav konkurs som véantar framéver?



